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KATA Pf,NGANTAR

Puji syukur atas kasih dan rahmatNya sehingga laporan survie kepuasan pengabdian

kepada masyarakat di STIKES RS Baptis Kediri tahun 2021 dapat diselesaikan. Proses suwie

kep,'asnn merupakan upaya dari STIKES RS Baptis Kediri untuk memberikan layanan yang

bermutu kepada stakeholder intemal maupun ellemal yang berkelanjutan, sehingga segala

kekuarangan pelayanan yang diberikan dapat ditingkatkan terus menerus melalui input dari

hasil survei ini. Bersar harapkan kami hasil survei ini menjadi acuan untuk meningkatkan

layanan yang lebih berkaualitas menuju STIKES Baptis Kediri yang Unggul, bermutu dan

berdaya saing global berdasarkan kasih Tuhan.

Kami menyadari laporan ini perlu terus diperbaiki kedepan lebih baik, masukan dan

saran atas laporan ini akan semakin memperlengkapai layanan STIKES RS Baptis Kediri

kedepan lebih baik.

Kediri, 27 Desember 2021
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. TUJUAN

Survei kepuasan Penelitian di STIKES RS Baptis Kediri bertujuan :

l. Meningkatkan layanan kepada civitas akademik dalam pengabdian kepada

masyarakat dengan proses penelitian yang bermutu sesuai pencapian Visi dan Misi

lntitusi dan Program Srudi

2. Meningkatkan mutu proses pengebdian kepada masyarakat yang mendukung

pengembangan keilmuan dan pengambangan dosen dalam memenuhi Tridarma

Perguruan Tinggi.

3. Meningkatkan loyalitas civitas akademika almamater dengan terus memberikan

masukan untuk pengembangan dan perbaikan STIKES RS Baptis Kediri yang lebih

baik.

I.2. SASARAN

1. Dosen Prodi Kep€rawatan Diploma III

2. Dosen Prodi Keperawatan program Sarjana

3. Dosen Prodi Administrasi Rumah Sakit

I.3, RIIANG LINGKT]P

Ruang lingkup pelaksanaan survei kepuasan



l. Survei kepuasan pengabdian kepada masyarakat hasil, isi,proses,penilai, peneliti,

sarana prasaftlna, pengelolaan dan pendanaan penelitian di STIKES RS Baptis Kediri

1.4. PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEI

4.1.1 Pelaksanaen

Survei dilaksanakan dengan intensitas sekali dalam setahun. Tahaptahap survei

meliputi :

A. Tahap Persiapan

I ) Menyusun lnsfiumen survei mulai dari p€netapan kisi-kisi instrumen

2) Penyusunan butir-butir instrurnen, melakukan uji ptik melalui judgement Wkar

pengukuran.

3) Uji validitas instrumen studi pelacakan dilakukan melalui validasi butir dengan

korelasi product moment menggvnakan Fogram excel dan expert judgement (Ltji

tenaga ahli pengukuran) untuk mengetahui ketepatan atau kesahihan instrumen.

4) Uji validitas instrumen studi pelacakan lulusan dilakukan melalui validasi butir

engan korelasi product moment menggtnakan program excel dar. expert

judgement (uji tenaga ahli pengukuran) untuk mengetahui ketepatan atau

kesahihan instrumen.

5) Mempersiapkan perangkat surat tugas dari pimpinan serta perangkat instrumen

survel

B. Tahap Pelaksanaan

1) Melakukan koordinasi intemal tim survei, dan sosialiasi

2) Menetapkan responden sampel survei secara acak bersama progam studi

masing-masing.



3) Menyebarkan kuesioner dan format isian kepada sampel.

4) Melakukan wawancara terstruktur dengan sampel yang ditentukan secara acak.

5) Melakukan pengumpulan instrumen survei.

6) Mengolah dan menganalisis data

C. Tahap Pelaporan

Laporan hasil survei berisi tentang hasil rekapitulasi dan analisis survei kepuasan

Pengabidan kepada masyarakat di STIKES RS Baptis Kediri di laporakan kepada

Kepala Unit Penjaminan Mutu dan di sahkan Oleh Ketua STIKES RS Baptis Kediri.

4.2. Teknik Survei

Bentuk instrumen survei adalah kuesioner tertutupbentvk check l,sl berdasarkan skala

peni laian yang diberikan.

4.3 Instrumen Pengukuran Dan Nilai Skor

Instrumen survei kepuasan dosen terhadap layanan Pengabdian kepada masyarakat

terdiri dari 38 pemyataan yang berhubungan dengan 7 indikator kepuasan. Nilai

pemyataan dalam instrument kuesioner ini terdiri atas pemyataan dalam skala 145. Nilai

skala I adalah nilai terendah Sangat Tidak Baik dalam rentang nilai kepuasan yang ada,

artinya responden menyatakan proses pembelajarann Sangat Tidak Baik terhadap

pemyataan yang diberikan di dalam kuesioner tersebut. Nilai skala 2 adalah Kurang Baik,

artinya responden mengatakan pelayanan kurang baik terhadap mahasiswa terhadap

pemyataan yang diberikan didalam kuesioner tersebut. Nilai skala 3 adalah cukup baik ,

artinya responden mengatakan pelayanan cukup baik terhadap pernyataan yang diberikan

didalam kuesioner tersebut. Nilai skala 4 adalah sangat baik, artinya responden



mengatakan pelayanan sangat baik terhadap aspek-aspek pelayanan yang diberikan oleh

STIKES RS. Baptis kediri

3.4.Metode Analisis Data

Metode analisis data hasil survei menggunakan analisis deskriptif kuantitatif dalam

bentuk prosentase. Hasil analisis data angket selanjutnya dibandingkan dengan data ideal

berdasarkan angket yang disebarkan. Angket kepuasan terdiri dari pilihan jawaban sangat

prxls, puas, cukup, kurang puas dan tidak puas

Adapun rating penilaian dari survey kepuasan adalah sebagai berikut :

skor Penilaian Keterangan

5 80-100% Sangat Puas

4 70--7gYo Puas

J 6O-69o/n Cukup Puas

2 50-s9% Kurang Puas

1 <5l%o Sangat tidak puas



BAB 3

HASIL PENGI.JKT]RAN Kf, PU ASAN

3.1 Hasil Pengkuran Kepuasan PKM Prodi Keperawatan DIII

NO INDIKATOR RESPONDEN

.tMt % st(oRHasil I , 3 4 5

I
Adanya Publikasi Artikel Ilmiah
pada Jumal Nasional 3 3 3 13 8L% 5

2
Adanya Publikasi Artikel Ilmiah
pada Jumal lntemasional 3 3 3 3 75% 4

J
Adanya
Nasional

Publikasi Seminar
4 3 3 3 13 8L% 5

4
Adanya Publikasi
lnternasional

Seminar
4 3 3 3 81% 5

5 Adanya Publikasi Buku BerlSBN 3 3 3 3 rZ 7s% 4

6
Adanya Luaran Paten, Hak Cipta,
TTG 2 3 3 3 11 69% 3

7
Adanya Luaran Pemakalah Forum
Ilmiah,/Visitor 3 3 3 4 13 87% 5

lsi

8 PKM sesuai dengan Roadmap PkM 3 3 3 12 75% 4

9
PKM Bidang Keperawatan KMB
dan Gadar Kritis (DIII) 4 3 3 3 13 8L% 5

t0
PKM Bidang Komunitas, Keluarga,
Gerontik dan Jiwa (Sl )

Proses

il Pejaminan Mutu dan SDM yang
baik pada UPT PPM 3 3 3 4 13 8t% 5

t2 Pengumuman Pengaj uan Proposal 3 3 4 13 8t%

l3 3 3 3 4 13 81% 5

l4 Jadwal pengumpulan Hasil PkM 3 3 3 4 13 87% 5

l5 Tindak Lanjut Hasil PkM 3 3 3 4 13 8L% 5

l6 Kegiatan Pelatihan 3 3 3 4 13 8L% 5

l7
3 4 3 4 14 88% 5

Penilaian

l8 Desk Evaluasi Proposal 3 2 3 4 75% 4

t9 Seminar Pembahasan Proposal 3 2 3 4 L2 7s% 4

20
Penetapan Penelitain dengan Dana
PKM 3 2 3 11 3

4

13

5

Reviewer lntemal pada UPT PPM

Sistem Penghargaan /Reward

L2

69%



2l Kontrak PkM 3 2 3 3 11 69% 3

)) Monitoring dan Evaluasi PkM
Intemal 3 2 4 L7 75% 4

23 Seminar Hasil PkM Internal 3 z 3 3 11 69% 3

Pengabdi

24 Kualifikasi Akademik 4 2 3 t2 75% 4

Kuali fikasi Jabatan Akadem ik 3 2 3 3 11 69% 3

Sarana dan Prasarana

26 Kelayakan Sarana dan Prasarana 3 2 3 4 72 75% 4

27 Memfasilitasi Sarana dan Prasana 4 2 3 4 13 8t% 5

Pengelolaan

28
Kesopanan dan keramahan petugas

UPT PPM 3
J

3 4 13 8L% 5

29
Kecepatan pelayanan petugas UPT
PPM 3 3 3 4 13 81% 5

Ketepatan pelaksanaan jadwal
pelayanan 3 3 4 73 87% 5

Layanan sistem informasi PkM 3 3 3 4 13 81% 5

32
Kesesuaian antara
pelaksanaan

prosedur dan
3 3 4 13 8L% 5

JJ Layanan PkM 3 3 3 4 13 8t% 5

34 Sosialisasi program 3 3 4 13 8L% 5

Transparansi 3 3 3 4 13 8L% 5

36 Jaringan kerjasama 3 3 4 13 8!% 5

Pendanaan

37 Dana Intemal Peguruan Tinggi 3 7 2 3 9 2

38 Dana Hibah PkM 3 3 4 13 8t% 5

JUMLAH 7794%

RATA- RATA 76%

Dari tabel diatas kepuasan PKM prodi Keperawatan DIII memiliki kepuasan tata-rata

76% (belum memenuhi SNP yang ditetapkan) dengan indikator yang masih cukup

memuaskan pada proses, penilaian dan pendanaan.

25

30

3t

35

s6%



3.2 Hasil Pengkuran Kepuasan PKM Prodi Keperawatan Program Sarjana

NO INDIKATOR RESPONDEN

JML SKORHasil t ) 3 4 5

I
Adanya Publikasi Artikel Ilmiah
pada Jumal Nasional 3 3 3 2 4 15 75% 4

2
Adanya Publikasi Artikel Ilmiah
pada Jumal Intemasional 3 2 3 1 L2 60% 3

3 Adanya Publikasi Seminar Nasional 3 3 3 3 3 15 75% 4

Adanya Publikasi
Intemasional 3 3 3 1 3 13 65% 3

5 Adanya Publikasi Buku BeTISBN 3 3 3 3 13 6s% 3

6
Adanya Luaran Paten, Hak Cipta,
TTG 3 3 3 3 13 65% 3

7
Adanya Luaran Pemakalah Forum
Ilmiah/Visitor 3 3 3 L4 70% 4

Isi

8 PKM sesuai dengan Roadmap PkM 2 3 2 3 4 L4 70% 4

9
PKM Bidang Keperawatan KMB dan

Gadar Kritis (DIll)

PI(M Bidang Komunitas, Keluarga,
Gerontik dan Jiwa (S1) 2 3 3 2 4 74 70% 4

Proses

ll Pejaminan Mutu dan SDM yang baik
pada UPT PPM 3 3 3 3 3 15 75% 4

12 Pengumuman Pengaj uan Proposal 3 3 3 3 15 75% 4

l3 Reviewer Intemal pada UPT PPM 2 3 3 3 3 70% 4

t1 Jadwal pengumpulan Hasil PkM 3 4 3 3 15 80% 5

I5 Tindak Lanjut Hasil PkM 3 3 4 3 16 80% 5

l6 Kegiatan Pelatihan 3 3 4 3 3 _Lb 80% 5

lt Sistem Penghargaan/Reward 3 2 2 3 13 65% 3

Penilaian

t8 Desk Evaluasi Proposal 2 3 3 3 3 1,4 70%

l9 Seminar Pembahasan Proposal 7 3 3 3 t4 70% 4

20
Penetapan Penelitain dengan Dana
PKM 2 3 3 T4 70% 4

21 Kontrak PkM 2 z 3 3 3 t5 65% 3

22
Monitoring dan Evaluasi PkM
Intemal 2 2 4 3 3 t4 70% 4

23 Seminar Hasil PkM Intemal 2 2 4 3 3 L4 70% 4

Pengabdi

24 Kualifikasi Akademik 2 3 4 3 4 16 80% 5

%

Seminar

1

1

2

l0

L4

3

4

3



25 Kualifi kasi Jabatan Akademik 3 4

Dan tabel diatas kepuasan PKM di prodi keperawatan Progmm Salana rata'rata 7lYo

(belum memenuh SNP) yang ditetapkan) dengan indikator yang cukup memuaskan

Hasil, isi, penilai dan pendanaan

f,.3 Easil Pengkuran Kepuasan PKM Prodi Administrasi Rumah Sakit Program

Sarjana

2 3 4 16 80% 5

Sarana dan Prasarana

2 3 3 3 4 15 75% 426 Kelayakan Sarana dan Prasarana

3 4 L7 8s%Memfasilitasi Sarana dan Prasana 4 3 3!t

Pengelolaan

16 80% 53
J

3 3
28

Kesopanan dan keramahan petugas

UPT PPM

3 L6 80% 53 4 3
29

Kecepatan pelayanan petugas UPT
PPM

3 3 3 3 76 80% 5
30

Ketepatan
pelayanan

pelaksanaan jadwal

4 3 3 16 80%3 331 Layanan sistem informasi PkM

16 80% 53 3 4 3 3
32

Kesesuaian antara
pelaksanaan

prosedur dan

3 15 80% 53 3 4 333 Layanan PkM

t4 70% 42 3 334 Sosialisasi program

2 3 3 3 70% 4335 Transparansi

3 3 3 3 15 75% 4336 Jaringan kerjasama

Pendanaan

15 75% 43 3 3 3 3Dana Intemal Peguruan Tinggr

3 3 3 15 75% 43J6 Dana Hibah PkM
2645%J UMI-AH

7t%RATA-RATA

NO INDIKATOR RESPOTT-DEN

,ML SKORHasil 1
,| I

1
Adanya Publikasi Artikel Ilmiah
pada Jurnal Nasional 4 L 3 2 63% 3

2
Adanya Publikasi Artikel llmiah
pada Jurnal lntemasional 4 7 3 3 11 69%

3 Adanya Publikasi Seminar 3 3 69% 3

5

4

5

3

t4

%3

10

4 1 11



Nasional

69% 34 1 3 11
1

SeminarAdanya Publikasi
Intemasional

11 69% 31 3 345
Publikasi Buk-uAdanya

BerlSBN

690/o 31 3 3 t74
Adanya Luaran Paten, Hak
Cipta, TTG

69%1 3 3 114
7

Adanya Luaran Pemakalah
Forum Ilmiah/Visitor

Isi

63% 31, 2 4 103
8

PKM sesuai dengan Roadmap
PKM

9
PKM Bidang Keperawatan
KMB dan Gadar Kritis (DIII)

11 69% 34 1 z 4t0 PKM Bidang Mutu (Sl ARS)

Proses

LL 69% 33 1 3 4
ll Pejaminan Mutu dal SDM yang

baik pada UPT PPM

11 69% 31 3 43
t2

Pengaj uanPengumuman
Proposal

34 114 1 2
l3

pada UPTReviewer Intemal
PPM

33 11 69%4 1 3t4 Jadwal pengumpulan Hasil PkM

63% 31 3 3 103Tindak Lanjut Hasil PkMl5
44 t2 75%4 1 3l6 Kegiatan Pelatihan

75% 4L 3 4 1,24Sistem Penghargaan/Reward17

Penilaian

10 63% 34 1 2 3l8 Desk Evaluasi Proposal

63% 31 2 3 104Seminar Pembahasan Proposall9

10 63% 3L 2 34
Penetapan Penelitain dengan
Dana PkM

20

3104 I 2 32t Kontrak PkM

63% 3104 222
Monitoring dan Evaluasi PkM
Intemal

63% 33 104 1 223 Seminar Hasil PkM Intemal

Pengabdi

10 61% 31 2 34Kualifikasi Akademik24

63% 3z 3 104 125 Kualifi kasi Jabatan Aliademik

Sarana dan Prasarana

LL 69% 31 2 4426 Kelayakan Sarana dan Prasarana

513 aty4 1 4 4
Sarana danMemfasilitasi

Prasana
27

Pengelolaan

6

69%

63%

L



28
Kesopanan dan
petugas UPT PPM

keramahan

4
.)

4 ),4 88% 5

29
Kecepatan pelayanan petugas

UPT PPM 4 a 3 4 14 88% 5

30
Ketepatan pelaksanaan jadwal
pelayanan 4 3 3 4 14 a8% 5

3l Layanan sistem informasi PkM 4 3 3 4 74 88% 5

)L
Kesesuaian antara prosedur dan
pelaksanaan 4 3 3 4 t4 88% 5

33 Layanan PkM 4 3 3 4 14 88% 5

34 Sosialisasi program 4 3 3 4 14 88% 5

35 Transparansi 4 3 3 4 L4 88% 5

36 Jaringan ke{asama 4 3 3 4 L4 8a% 5

Pendanaan

37 Dana Internal Peguruan Tinggr 4 1 3 3 11 69% 3

38 Dana Hibah PkM 4 1 3 3 11 69%

JUMLAH 2669%

RATA-RATA 72%

3

Dari tabel diatas kepuasan penelitian Prodi Administrasi Rumah Sakit program

Sarjana rata-rata 72% (memenuhi SNP yang ditetapkan), indikator yang cukup

memuaskan pada hasil. Isi, proses, penilaian, Sarana Prasarana, pengaMi dan

pendanaan.



BAB 3

SIMPT]LAN DAN TINDAK LANJ1IT

3.1 Simpulan

Berdasarkan hasil survei, dilakukan peningkatan kegiatan dan layanan serta pemberian

berapa kebijakan untuk meningkatkan kepuasan dosen terhadap Pengabdian kepada

masyarakat. Berdasar Hasil dapat disimpulkan sebagai berikut :

1- Kepuasan Pengabdian kepada masyarat pada Prodi Keperawatan DIII Belum memenuhi

SNP dengan idikator yang cukup memuaskan pada proses, penilaian dan pendanaan.

2. Kepuasan Pengabdian kepada masyarat Prodi Keperawatan Program Sa{ana belum

menuhi SNP dengan indikator yang cukup memuaskan pada Hasil, isi, penilai dan

pendanaan

3. Kepuasan Pengabdian kepada masyarat pada Prodi Adminitrasi Rumah Sakil Program

Sa{ana belum memenuhi SNP dengan indikator yang cukup memuaskan pada hasil. lsi,

proses, penilaian, Sarana Prasarana, pengabdi dan pendanaan.

3.2 Tindek Lanjut

1. Prodi Keperawatan DIII dan UPT-PPM Perlu pengendalian Pengabdian Kepada

Masyarakat di Tahun Akademik 2021/2022 khsusnya pada proses penelitian dosen,

penilaian PKM (proposal sampai hasil penelitian) dan alokasi pendanaan penelitian

2. Prodi Keperawatan Program Sarjana dan UPT-PPM Perlu pengendalian PengaMian

kepada masyarakat di Tahun Akademik 202112022 Khsusnya pada peningkatan

layanan publikasi hasil PI(M, isi penelitian sesuai kehususnan Prodi (keperawatan

komunitas) RIP PKM dan alokasi pendanaan penelitian



3. Prodi Administrasi Rumah Sakit Program Sarjana dan UPT-PPM Perlu pengendalian

penelitian di Tahun Akademik 2021/2022, Khususnya publikasi hasilPKM,

ketersediaan RIP PKM prodi ARS pada bidang mutu pelayanan kesehatan dan

prasrana penelitian yang menunjang PKM terkait mutu di pelayanan kesehatan,

pelatihan dosen dalam PKM, dan alokasi pendaan PKM.



ST]KE RS BAPTIS KEDIRI

UNIT PENJAMINAN MUTU

REXAPITULASI XEPUASAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT TAHUN 2021

PRODI KEPERAWATAN DIPLOMA III

PERTANYAAN RESPONDEN
l I 5 JML % SKORHasil I 2

Adanya Publikasi Artikel Ilmiah pada

Jumal Nasional 3 13 8L% 5I 4 3

) Adanya Publikasi Artikel Ilmiah pada

Jumal Internasional 3 3 3 3 72 75% 4

13 8t% 53 Adanya Publikasi Seminar Nasional 4 3 3 3

13 8L% 54 Adanya Publikasi Seminar Intemasional 4 3 3 3

75% 45 Adanya Publikasi Buku BeTISBN 3 3 3 3 L2

6 Adanya Luaran Paten, Hak Cipta, TTG 2 3 3 3 11 69% 3

57
Adanya Luaran Pemakalah Forum

Ilmiah/Visitor 3 3 3 4 13 81%

Isi

3 t2 7s% 48 PKM sesuai dengan Roadmap PkM 3 3 3

13 81% 59
PKM Bidang Keperawatan KMB dan

Gadar Kritis (DIII) 4 3 3 3

PKM Bidang Komunitas, Keluarga,

Gerontik dan Jiwa (S1)l0

Proses

5ll Pejaminan Mutu dan SDM yang baik

oada UPT PPM 3 3 3 4 13 81%

8L% 5Pengumuman Pengajuan Proposal 3 3 3 4 13t2

3 3 4 13 8r% 5l3 Reviewer Internal pada UPT PPM 3

3 4 13 8t% 5t4 Jadwal pengumpulan Hasil PkM 3 3

3 4 13 8L% 5l5 Tindak Lanjut Hasil PkM 3

87% 53 3 3 4 13l6 Kegiatan Pelatihan

88% 54 3 4 t4t7 S istem Penghargaan /Reward

Penilaian

t2 75% 4Desk Evaluasi Proposal 3 2 3 4l8
t7 7s% 43 2 3 4l9 Seminar Pembahasan Proposal

11 69% 3Penetapan Penelitain dengan Dana PkM 3 2 3 320

3 11 69% 3Kontrak PkM 3 2 321

4 L2 75% 4Monitoring dan Evaluasi PkM Intemal 3 2 322

69% 33 323 Seminar Hasil PkM Intemal 3

Pengabdi
72 75% 44 2 3 3a,t Kualifikasi Akademik
11 59%3 2 3 325 Kualifi kasi Jabatan Akademik

Sarana dan Prasarana

IIIIIIIII
IIII I

IIIIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIIII
IIII III

IIII IIII
II

II IIIII I

3

3

3

112

NO



26 Kelayakan Sarana dan Prasarana L2 75% 43 2 3 4

4 13 8L% 527 Memfasilitasi Sarana dan Prasana 4 2

Pengelolaan

8L% 528
Kesopanan dan keramahan petugas UPT
PPM 3

3
3 4 13

Kecepatan pelayanan petugas UPT PPM 3 3 3 4 13 81% 529
530 KeteDatan nelaksanaan iadwal pelavanan 3 3 3 4 t2 87%

13 8L% 53l Layanan sistem informasi PkM 3 3 3 4

32
Kesesuaian antara

oelaksanaan

prosedur dan
3 3 3 4 13 87%

87% 533 Layanan PkM 3 3 4 13

13 8t%34 Sosialisasi program 3 3 3 4

13 8L% 535 Transparansi 3 3 3 4

13 8L% 536 Jaringan kerjasama 3 3 3 4

Pendanaan

9 55% 2Dana lntemal Peguruan Tinggi 3 1 2 3)l

13 87% 53 3 3 438 Dana Hibah PkM
2794%JUMLAH

75%RATA-RATA

IIIIIrIIIIIIIIIII

IIIIIII

IIII III
II IIIIIIIIII



STIKE RS BAPTIS KEDIRI

UNIT PENJAMINAN MUTU

REI(APITUI.ASI KEPUASAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT TAHUN 2021

PRODI KEPERAWATAN PROGRAM SARJANA

NO PERTANYAAN RESPONDEN
SKORHasil I 2 3 4 5 JML %

15 75% 4I
Adanya Publikasi Artikel Ilmiah pada

Jurnal Nasional 3 3 7 4

60% 3
2

Adanya Publikasi Artikel Ilmiah pada

Jumal Internasional 3 2 3 1

75% 4J Adanya Publikasi Seminar Nasional 3 3 3 3 3

65% 3I Adanya Publikasi Seminar Internasional 3 3 3 3

5 Adanya Publikasi Buku BeTISBN 3 3 1 3 13 65%

3 65% 36 Adanya Luaran Paten, Hak Cipta, TTG 3 3 3 1

3 2 3 74 70% 47
Adanya Luaran Pemakalah Forum

IlmiahiVisitor 3 3

Isi
70% 48 PKM sesuai dengan Roadmap PkM 2 3 2 3 4 14

9
PKM Bidang Keperawatan KMB dan

Gadar Kritis (DIII)

4 t4 70% 4t0
PKM Bidang Komunitas, Keluarga,

Gerontik dan Jiwa (S1) 2 3 z

Proses

3 3 3 3 15 75% 4lt Pejaminan Mutu dan SDM yang baik
pada UPT PPM 3

3 3 3 15 75% 4t2 Pengumuman Pengaj uan Proposal
3 3 74 70% 4l3 Reviewer Intemal pada UPT PPM 2 3 3

3 16 80% 514 Jadwal pengumpulan Hasil PkM 3 3 4 3

3 15 80% 515 Tindak Laniut Hasil PkM 3 3 4 3

3 15 ao% 516 Kegratan Pelatihan 3 3 4

13 6s% 3Sistem Penghargaan/Reward 3 2 2 3 3l7
Penilaian

L4 70% 42 3 3 3 3l8 Desk Evaluasi Proposal
14 70% 42 3 3 3t9 Seminar Pembahasan Proposal

3 14 70% 42 3 3 320 Penetapan Penelitain dengan Dana PkM
3 13 65% 3Kontrak PkM 2 2 3 32t

4 3 3 L4 70% 4Monitoring dan Evaluasi PkM Intemal 2 222
42 4 3 t4 70%Seminar Hasil PkM Intemal 2

Pengabdi
80% 53 4 3 4 15Kualifikasi Akademik
80% 53 4 3 4 16Kualifi kasi Jabatan Akademik 225

Sarana dan Prasarana
75% 43 3 3 4 1526 Kelayakan Sarana dan Prasarana 2

4 L7 85% 54 3 327 Memlasilitasi Sarana dan Prasana

Pengelolaan
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28
Kesopanan dan keramahan petugas UPT
PPM 80% 53

J
4 3 3 1b

3 4 3 3 15 80%29 KeceDatan pelavanan petusas UPT PPM 3

54 3 3 16 80%KeteDatan pelaksanaan iadwal pelayanan 3 330
16 80% 53 3 4 3 33l Layanan sistem informasi PkM

16 80% 53 4 3 3
Kesesuaian antara
pelaksanaan

prosedur dan
3

32

80% 54 3 3 16333 Layanan PkM
70% 42 3 3 3 L4334 Sosialisasi progrirm

l4 70% 42 3 3 3Transparansi 335
3 15 75% 43 3 3 3Jaringan keriasama36

Pendanaan
3 15 75% 43 3 3 3Dana Internal Peguruan Tinggt

43 3 15 75%3 338 Dana Hibah PkM
2645%J UM LAH

77%RATA.RATA

IIIII
IIIIIIIIII II

II
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STIKE RS BAPTIS KEDIRI

UNIT PENJAMINAN MUTU

REKAPITUTASI KEPUASAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT TAHUN 2021

PRODI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT

RESPONDENNO Pf,RTANI'AAN
SKOR2 3 4 JMLIlasil I

31 3 z 10 63%I
Adanya Publikasi Artikel llmiah pada

Jumal Nasional 4

11 69% 34 1 3 32
Adanya Publikasi Artikel Ilmiah pada

Jumal lnternasional
11 69% 34 1 3 3J Adanya Publikasi Seminar Nasional
11 69% 34 1 3 34 Adanya Publikasi Seminar lntemasional

3 11 69%Adanya Publikasi Buku BerlSBN 4 1 35

3 3 11 59%6 Adanya Luaran Paten, tlak Cipta, TTG 4 1

3 11 69% 3
Adanya Luaran Pemakalah Forum

Ilmiah/Visitor 4 1 3
7

Isi
10 63% 3PKM sesuai dengan Roadmap PkM 3 7 2 4

PKM Bidang Keperawatan KMB dan

Gadar Kritis (DIII)9

4 11 69% 3PKM Bidang Mutu (Sl ARS) 4 1 2l0
Proses

11 69% 33 1 3 4ll Pejaminan Mutu dan SDM yang baik
pada UPT PPM

11 59% 33 1 4t2 Pengumuman Pengaj uan Proposal
11 69% 34 1 z 4IJ Reviewer Intemal pada UPT PPM

33 11 69%4 114 ulan Hasil PkMJadwal pengump
33 3 10 63%Tindak Laniut Hasil PkM 3 1l5
44 12 75%4 1 3l6 Kegiatan Pelatihan

4 72 75% 44 1 3t7 Sistem Penghargaan/Reward

Penilaian
10 63% 34 1 2 3t8 Desk Evaluasi Proposal
10 63% 34 1 2 3l9 Seminar Pembahasan Proposal

33 10 53%4 7 220 Dana PkMPenetapan Penelitain de
3 10 53%4 1 221 Kontrak PkM

33 10 53%4 1 222 dan Evaluasi PkM IntemalMonitoring
2 3 10 63%4 1Z3 Seminar Hasil PkM Intemal

Pengabdi
33 10 63%4 1Kualifikasi Akademik
33 10 63%4 'L 225 Kualifi kasi Jabatan Akademik

Sarana dan Prasarana
11 69% 31 2 4Kelayakan Sarana dan Prasarana 426

513 87%4 1 4 4Memfasilitasi Sarana dan Prasana27

Pengelolaan
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28
Kesopanan dan keramahan petugas UPT
PPM 4

J
4 L4 a8%

29 Kecepatan pelayanan petugas UPT PPM 4 3 3 4 L4 88% 5

30 Ketepatan pelaksanaan jadwal pelayanan 4 3 3 4 L4 88% 5

3l Layanan sistem informasi PkM 4 3 3 4 t4 88% 5

32
Kesesuaian antara prosedur dan

pelaksanaan 4 3 3 4 14 88% 5

)J Layanan PkM 4 3 4 t4 88%

34 Sosialisasi program 4 3 3 4 t4 88% 5

35 Transparansi 4 3 3 4 t4 88% 5

Jaringan kerjasama 4 3 3 4 L4 88% 5

Pendanaan

37 Dana Internal Peguruan Tinggi 4 1 3 11 69% 3

38 Dana Hibah PkM 4 7 3 3 11 69% 3

J UMLAH 2669%

RATA.RATA 7Z%
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